ThinWork.net

Your business office anywhere, anytime and more

Vazeni obchodni pratelé,

Dnes jsme pro Vas pfipravili opakovani jiz zaslanych tipt na Zadost ¢asti nasich uzivatel(.
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Prihlaseni do ThinWork Office a Webmail.

Na hlavnim panelu stranky pfibyla nova funkcni tlacitka. A to tlacitko na webmail.thiwork.net
nebo-li webové rozhrani aplikace Outlook (OWA), dalsim tlacitkem je odkaz na ptihlasovaci
portal ThinWork Office sag.thinwork.net a tfetim z doplnénych odkazl je odkaz na Control
panel. Control panel je pro Vas pfipravovan.

Kliknutim na pfrislusnou ikonu se dostanete na poZadovanou sluzbu. Stavajici odkazy zUstavaji
zachovany v nezménéném tvaru: https://sag.thinwork.net a https://webmail.thinwork.net
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Odstranéni problému s aplikaci.

Pti vyuzivani aplikaci ThinWork Office nebo Pohoda on-line mize dojit k tomu, Ze se Vam
nepodati Vasi aplikaci zapnout. To se mlze stat, pokud se relace aplikace prerusi napf.:
prerusenim spojeni Vasi sité LAN, nespravnym ukoncenim aplikace, vypnutim Vaseho zafizeni
pfi chodu aplikace a dalsi. Dfive jste museli kontaktovat administratory pro odpojeni Vasi
relace. Nyni Vam timto sdélenim nazorné ukazeme, jak mizete Vasi aplikaci sami kontrolovat,
pfipadné odpojit.

Postupujte takto:

Kurzorem mysi najedte na ikonu ThinWork Agenta.

Na ikoné "ThinWork Smart Agent" kliknéte "pravym
tlacitkem mysi". Zobrazi se VAm navigacni roletka.
Nyni prejedte kurzorem na "connection center" a
vybér potvrdte kliknutim.
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Po odkliknuti se Vdm zobrazi okno "Connection
center". Kurzorem najedte na server* kde mate
spusténou aplikaci. V. mém ptipadé CTX-THIN3.
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tladitko "Logoff". Na toto tlacitko kliknéte levym
tlacitkem mysi.

*mUzete vybrat i pfimo spusténou aplikaci namisto
serveru

V dalSim kroku se Vam zobrazi okno, které Vas
informuje o tom, zda se chcete opravdu odpojit od
vybraného serveru nebo apliace. Vybér potvrdte
odkliknutim mysi na tlacitku "YES". Timto zaslete
pozadavek na ukonceni aktudlni relace.

Na zavér se Vam zobrazi okno s pribéhem ukonceni
spojeni relace.
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Po uUspésném odpojeni Vasi relace mlzZete znovu spustit poZzadovanou aplikaci ThinWork

Office nebo Pohoda on-line.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T R T e T R T R S R R R R T

Rddi uvitame ndvrh na dalsi technické sdéleni, o které by jste méli zdjem.

V pripadé, Ze nemdte zdjem dostdvat technickd sdéleni, oznamte nam to prostrednictvim

emailové zpradvy.

Dékujeme za pochopeni.
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