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Vazeni obchodni pratelé,
V dalSim dile technického sdéleni se podivame na ziskavani informaci o doruceni zprav.
Webmail

Dnesnim sdélenim Vam chceme ukazat, jak si jednoduse zkontrolujete, kdy byla Vase odeslana
zprava dorucena pfijemci, pfipadné kdy Vam nékdo zaslal email do Vasi schranky.

Oznameni o doru€eni umoZiuje hledani informaci o stavu doruceni odeslanych a pfijatych
zprav za posledni 2 tydny. Pokud jste napfiklad urcitou zpravu odeslali péti lidem, mlzete
zkontrolovat stav doruceni této zpravy jednotlivym pfijemcdm.

Ziskavani informaci o doruceni zprav
Nejprve se prihlaste do Vasi emailové schranky na adrese: webmail.thinwork.net. Pfihlaseni do

aplikace webmail je stejné jako v ndmi zaslaném sdéleni €. 1. Pro jistotu jesté priklddame
strucny popis
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Vyplrite Vase udaje do urcenych poli a pfejdéte na do Vasi schranky kliknutim na "Pfihlasit se"

IUZivatelské jméno: | Prijmeni.jmenc

Heslo: recsese

Nasledné kliknéte a pole "MozZnosti" které Odhlisit

se nachazi v pravé ¢asti obrazovky webmail. )


http://webmail.thinwork.net/

Kartu Ozndmeni o  doruceni zobrazite
kliknutim na poloZzky MoZnosti > Usporadat
e-mail > a Oznameni o doruceni v e-mailové
aplikaci. Pokud mate problémy se
zobrazenim oznameni o doruceni nebo se v
moznostech vasi e-mailové schranky v
aplikaci Outlook Web App nezobrazuje karta
Ozndmeni o doruceni, presvédcte se, zda
aplikace Outlook Web App podporuje vas
prohlizec.
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Ozndmeni 0 dorulen lze pout k hledénd informad o dorulend 2prdv odeslanych & piijatych 2a posledni

dva tydny. Vysledky hledani lze upfesnit urditymi KiCovymi slovy v pfedmétu zprévy.
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Vyhledavani informaci o doruceni zprav

Ozndmeni o odeslanych zpravach muzete vyhledavat pomoci pole Vyhledat zpravy odeslané
na adresu. M(zZete také pouZzit pole Vyhledat zpravy pfijaté od a vyhledat tak informace o

doruceni zprav pfijatych od konkrétni osoby.

Cast Popis

Vyhledat Chcete-li zobrazit ozndmeni pro vSechny odeslané zprdvy, ponechejte toto
zpravy pole prazdné. Kliknutim na moZnost Vybrat uZivatele vyberte pfijemce ze
odeslané na sdileného adresare nebo zadejte celou e-mailovou adresu do pole Komu,
adresu pricemz adresy jednotlivych prijemcl oddélujte stfednikem nebo c¢arkou. Po

R Vymazat

Cas odeslani

D 2005 Microtol

pridani vsech prijemcl, které chcete hledat, kliknéte na tla¢itko OK.




Vyhledat

V ramci kazdého hledani miZete zadat pouze jednu adresu. Kliknutim na

zpravy prijaté moznost Vybrat uzZivatele zvolite e-mailovou adresu odesilatele zpravy ze

od

Subject
(Pfedmét)

Hledat,
Vymazat

sdileného adresare. Také mulzZete do pole Vybrat zadat celou e-mailovou
adresu odesilatele. Po dokonceni vybéru kliknéte na tlacitko OK.

Vysledky hledani Ize z(Zit zadanim celého predmétu zpravy nebo jeho ¢asti v
uvozovkiach.

Chcete-li zahajit nové hledani, kliknéte na tlacitko Hledat nebo Vymazat.

Podokno Vysledky hledani

Toto podokno obsahuje seznam ozndmeni o doruceni pro zpravy vybrané pfi vyhledavani.

Chcete-li zobrazit urcité ozndmeni, dvakrat kliknéte na prislusnou polozku.
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Odesilatel,
Pfijemce

Pfredmét

Cas odeslani

Oznameni o
doruceni

Aktualizovat

Popis

V téchto sloupcich jsou uvedeny e-mailové adresy nebo zobrazovand jména
odesilatele nebo pfijemce zpravy.

V tomto sloupci je uveden predmét zpravy.

V tomto sloupci je uveden ¢as doruceni zpravy nebo ¢as pokusu o doruceni
Zpravy.

Chcete-li zobrazit podrobnosti o stavu vybrané zpravy, kliknéte na
moznost Oznameni o doruceni nebo dvakrat kliknéte na polozku. Dalsi
informace naleznete v tématu Obsah ozndmeni o doruceni.

Chcete-li aktualizovat stav doruceni ve vysledcich hledani, kliknéte na ikonu
Aktualizovat.

,

T T T T T T T T T T T T T T T T T R T

Rddi uvitame ndvrh na dalsi technické sdéleni, o které by jste méli zajem.

V pripadé, Ze nemdte zdjem dostdvat technicka sdéleni, oznamte ndm to prostrednictvim
emailové zprdvy.

Dékujeme za pochopeni.
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